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Preise inklusive 20% MwSt.

Franz Just & Sohne KG

Zentrale: Filiale Graz: Filiale Innsbruck:
Koloniestrasse 33 GrieBplatz 11 Leopoldstrasse 13
1210 Wien 8020 Graz 6020 Innsbruck

Tel.: 01/278 51 45 -0 Tel.: 0316/712 421 Tel.: 0512/580 553
Fax: 01/270 1578 Fax: 0316/715 961 Fax: 0512/580 554
stempel@just.at graz@just.at innsbruck@just.at

AGB
Stand: 8.1.2016

der Firma

Stempelwarenfabrik Franz Just & Sohne GmbH & Co KG,
FN 6206 B beim Handelsgericht Wien

glltig fdr den Webshop www.pilotpen-shop.at

Sitz der Gesellschaft: KoloniestraBe 33, 1210 Wien

1. Geltungsbereich:

Nachstehende Bedingungen gelten fir sdmtliche Vertragsabschliusse auf der Webseite www.pilotpen-shop.at innerhalb der Européischen Union und haben
Vorrang vor eventuellen Einkaufsbedingungen unserer Kunden. Vereinbarungen, die davon abweichen, bedtirfen einer schriftlichen Form.

Leistungen einschlieBlich aller Neben- und Ersatzleistungen- und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.

Diese Bedingungen gelten somit, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden, auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen. Spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder der Leistung gelten unsere Bedingungen als angenommen.
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Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Mindliche Nebenabreden sind rechtsunwirksam.
2. Angebote:

Die Angebote von uns sind freibleibend und unverbindlich, falls nicht etwas anderes ausdriicklich erklart worden ist. Verbesserungen und Anderungen der Leistung
von uns sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind. Derartige Anderungen in der Leistung berechtigen den Kunden nicht, seine Gegenleistung zu
verzdgern oder zurtickzuhalten.

3. Auftrag:
Der Auftrag und alle Nebenabreden werden erst durch schriftliche Bestétigung oder durch Rechnungserteilung fir uns verbindlich.

Werden uns nach Vertragsabschluss Umsténde bekannt, die ernstliche Zweifel an der Kreditwurdigkeit bzw. Zahlungsunféhigkeit des Kunden aufkommen lassen,
die es uns unzumutbar erscheinen lassen, den Vertrag zu den vereinbarten Bedingungen aus- oder weiterzufiihren, so kénnen wir ohne Fristsetzung vom Vertrag
zurucktreten. Ebenso kénnen wir, wenn sich ein Preis in einer unzumutbaren Weise verteuert hat, z.B. durch Wa&hrungsschwankungen oder dhnlichem, von einem
bestehenden Vertrag zurlickireten. Die Zahlung fUr bereits ausgefihrte Leistungen wird sofort fallig.

4. Eigentumsvorbehalt:

Die Ware einschlieBlich der Verpackung bleibt bis zur vollen Bezahlung aller Forderungen, einschlieBlich Nebenforderungen, Schadenersatzansprichen und
Einlésung von Schecks und Wechseln Eigentum von uns. Befindet sich der Kunde im Verzug, steht uns das Recht zu, ihn trotz vertraglicher Vereinbarungen von
weiterer Belieferung auszuschlieBen oder die Herausgabe der Ware zu verlangen.

Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne Forderungen von uns in eine laufende Rechnung aufgenommen werden. Erfolgt durch Dritte
ein Zugriff auf die noch in unserem Eigentum stehenden Waren, insbesondere eine Pfandung im Wege der Zwangsvollstreckung, so hat der Kaufer den Dritten
sofort auf unser Eigentum hinzuweisen und uns tber den Zugriff unter Ubersendung bzw. Ubergabe etwaiger Unterlagen sofort zu unterrichten. Der Kaufer tragt
alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und einer Wiederherbeischaffung der Kaufgegenstande aufgewendet werden missen, soweit sie nicht von Dritten zu
Ubernehmen sind.

5. Gewahrleistung:

Die Gewahrleistungsfrist betragt fir alle (Ausnahmen sind VerschleiBteile und Software) von uns an Privatkunden gelieferte Produkte und Waren 24 Monate, an
Firmenkunden gelieferte Produkte und Waren 6 Monate, wenn nicht anders beschrieben. Herstellergarantie kann nicht gewahrleistet werden. Die Frist beginnt mit
Ubergabe der Ware.

Im Gewahrleistungsfall behalten wir uns Nachbesserung oder Reparatur vor. Die Reparatur wird in einem angemessenen Zeitraum durchgefiihrt. Sollte diese Zeit

ohne Verschulden von uns unangemessen lang werden, sind dafiir nicht wir haftbar zu machen. Dies gilt auch fiir Sondergewahrleistungen, die schriftlich
aufgeflihrt werden missen. Dabei sind alle nicht aufgeflihrten Leistungen automatisch ausgeschlossen.
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Die Gewahrleistung beschrankt sich auf Ware, die bei uns erworben wurde. Bei gleichzeitigem Bezug von Hardware und Software gelten diese als nicht
zusammenhangend verkauft.

Bei Mangel und Fehler der Kaufsache, die bereits bei der Ubergabe vorhanden waren, hat der Kaufer Recht auf Nachbesserung. Der Nachweis von bereits
bestehenden Méngel oder Fehler bei Ubergabe ist vom Kaufer zu erbringen. Fiihren wenigstens zwei Nachbesserungsversuche nicht zur vollen Funktionsfahigkeit
des Kaufgegenstandes, so kann der Kaufer Wandelung/Minderung geltend machen. Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche bei mangelhafter Ausflihrung berechtigen nur zum Ersatz oder zur Gutschrift der beanstandeten Ware. Folgeschaden
jedweder Art kdnnen nicht anerkannt werden.

Mangel missen unverzlglich nach Auftreten bzw. Bekanntwerden schriftlich gerligt werden. Wir ibernehmen keine Gewahr fur M&ngel und Schaden, die aus
ungeeigneter oder unsachgemaBer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden sind.
Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der Gegenstédnde mit falscher Stromart oder Spannung sowie Anschluss an ungeeigneten Stromquellen. Das gleiche gilt far
Mé&ngel und Schéden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender
Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten zurtickzufiihren sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht urs&chlich fir den gertgten
Mangel sind.

Jegliche Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und/oder Reparaturen an Produkten, ohne ausdriickliche Bestatigung von uns, selbst vornimmt.
Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzleistung berechtigt. Die
Mangelbehebung erfolgt nach berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige und Einsendung der Kaufsache in der Just-Kundendienstzentrale in Wien oder der
jeweiligen Filiale. Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Ubergabe der Kaufsache zur Reparatur oder Uberprifung eine Datensicherung auf eigene Kosten
vorzunehmen.

Bei ungerechtfertigten Beanstandungen oder solchen, die auf Bedienungsfehlern des Kaufers oder unsachgeméaBer Behandlung beruhen, behélt sich der
Verkaufer vor, eine Prifungspauschale von 10% des Warenwertes zu erheben. VerschleiBteile wie Stempelkissen und andere VerschleiBmaterialien sind von der
Gewahrleistung ausgenommen.

6. Reklamationsabwicklung:

Bei der Riickgabe des defekten Kaufgegenstandes ist die Kopie der Rechnung oder die Originalrechnung vorzulegen. Die Riicksendung von Waren bedarf einer
vorherigen Absprache.

7. Software:
Bei der Herausgabe von Software gelten tiber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der
Entgegennahme der Software erkennt der Kaufer deren Geltung ausdricklich an. Wir kénnen weder fiir Fehler, Defekte oder Probleme die durch Software

entstehen haftbar gemacht werden.

8. Preise:
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Die Preise sind freibleibende EURO-Preise und bis auf Widerruf giltig. Preise die telefonisch erfragt werden, bzw. Preise, die in schriftlichen Angeboten enthalten
sind verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Darauf wird in den Angeboten gesondert hingewiesen.

Die auf unserer Website angeflihrten Preise gelten ausschlieBlich flir Bestellungen tber unseren Webshop.

9. Vertragsabschluss:

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des
Buttons ,kostenpflichtig Bestellen” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung
erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestétigung ist der Kaufvertrag
zustande gekommen.

10. Service:

Serviceleistungen (wie Vor-Ort-Reparatur oder Vor-Ort-Service allgemein) missen schriftlich vereinbart werden. Wir behalten uns vor, die Ware nicht Vor-Ort zu
reparieren oder den Service nicht Vor-Ort zu leisten, wenn dieser dort nicht mit angemessenem Aufwand zu leisten ist.

11. Lieferung:

Der Versand der Ware erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kaufers. Fiir eine Versicherung hat der Kaufer selbst Sorge zu Tragen. Die Gefahr bei Versendung
der Ware geht auf den Kaufer Gber, sowie wir die Ware der zur Austihrung der Versendung bestimmten Personen oder Anstalt ausgeliefert haben. Bei
Auslieferung der Ware mit unseren eigenen Kraftfahrzeugen geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Kaufer tiber. Lieferméngel sind innerhalb von 10

Tagen ab Lieferdatum zu reklamieren.

Die Lieferung gilt mit Ubergabe der Ware an den Frachtfiihrer als von uns vollzogen. Beschadigungen oder Verlust wahrend der Beférderung sind grundsatzlich
zuerst beim Frachtflhrer zu reklamieren.

12. Versand und Versandkosten:

Unsere Preise beruhen auf der billigsten und zweckmaBigsten Versandmoglichkeit. Verlangt der Kaufer eine teurere Versandart, so gehen die Mehrkosten zu
seinen Lasten. Ab einem Bruttowarenwert von EUR 20,- erfolgt die Lieferung inkl. Verpackung frachtfrei nach Osterreich und Deutschland. Bei Auftrdgen unter
diesem Wert werden Versand- und Verpackungskosten berechnet. Eine Aufstellung aller unserer Versandkosten ist unter Versandkosten abrufbar. Alle Sendungen,
die nicht mit unserem Kraftfahrzeug beférdert werden, reisen auf Rechnung und Gefahr des Empféngers.

13. Rechnungslegung, Zahlungsarten und Zahlung:

Die Rechnung wird gemeinsam mit der bestellten Ware in Papierform im Dokumentenkuvert mitgesendet.

Der Kéufer kann wahlweise per Vorkasse, Paypal, Kreditkarte (Mastercard, Visa, American Express, Discover), Nachnahme oder ab der 2. Bestellung offen auf
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Rechnung bezahlen. Bei einer Abholung der Ware in einer unserer Filialen gibt es auBerdem noch zusétzlich die Méglichkeit der Bar- sowie
Bankomatkartenbezahlung (Maestro, VPay). Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos umgehend nach der Absendung der Kundenbestellung
im Shop.

Im Falle von Mangelrtigen hat der Kaufer nicht das Recht, die Zahlung der Rechnung bis zur Behebung des Mangels aufzuschieben. Dies gilt nicht bei groben
Vertragsverletzungen des Verkaufers. Wechsel oder Schecks werden nicht angenommen. Zahlungen haben binnen einer Frist von 8 Tagen ohne Skontoabzug zu
erfolgen, auBer die Zahlungskonditionen wurden vorher abweichend schriftlich vereinbart.

14. Zahlungsverzug:

Kommt der Kaufer mit der Zahlung des Kaufpreises in Verzug, werden vorbehaltlich der Geltendmachung weitergehender Rechte Verzugszinsen in Héhe von 14 %
per anno vereinbart. Dartber hinaus verpflichtet sich der Kaufer der Firma Stempelwarenfabrik Franz Just & S6hne GmbH & Co KG samtliche auBergerichtliche
Mahnspesen sowie allfallige Auskunftskosten fiir eine allfallige notwendige Ausforschung seines Aufenthaltsortes zu ersetzen.

15. Haftung:

Fir die Verletzung gesetzlicher und vertraglicher Pflichten aller Art, einschlieBlich vor- oder nebenvertraglicher Pflichten haften wir nur, wenn uns oder einer zu
unserer Vertretung berufenen Person oder Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

16. Haftungsausschluss:

Unsere Website sowie der darin befindliche Onlineshop wurden nach bestem Wissen erstellt und gewissenhaft getestet. Dennoch kann keine Haftung
Ubernommen werden, dass alle Funktionen fehlerlos sind, dass Fehler behoben werden, oder dass die Site sowie der jeweilige Server frei von Viren oder anderen
schadigenden Programmen, Funktionen, etc. sind. Der Zugang und die Benutzung der Inhalte unserer Website geschehen in der alleinigen Verantwortung des
Benutzers. Inhalte von verlinkten Websites sind ausdriicklich kein Bestandteil unserer Website. Jedwede Gewahrleistung oder Haftung fiir samtliche Inhalte von
verlinkten Sites wird ausdricklich ausgeschlossen. Wir distanzieren uns ausdriicklich von etwaig rechtswidrigen Inhalten auf verwiesenen Sites und sind fir Inhalte
sowie Funktionen derartiger Sites nicht verantwortlich. Verbindungen zu solchen Websites erfolgen auf eigenes Risiko des Benutzers.

17. Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns
Stempelwarenfabrik

Franz Just & S6hne GmbH & Co KG
KoloniestraBe 33
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1210 Wien

E-Mail: stempel@just.at
Tel: +43 1 278 51 45
Fax: +43 12701578

mittels einer eindeutigen Erkl&rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen daflr das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlit haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FOr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. ,Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kénnen,
werden die Kosten auf héchstens etwa 50 EUR geschatzt. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurtickzuflihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrége zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Guitern vermischt wurden.
Vertrége zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.
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Muster - Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An die Firma

Stempelwarenfabrik

Franz Just & S6hne GmbH & Co KG
KoloniestraBe 33

1210 Wien

E-Mail: stempel@just.at

Tel: +43 1 278 51 45

Fax: +43 12701578

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung
(*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

18. Erflillungsort und Rechtswahl:

Erflllungsort fir unsere Leistungen ist Wien. Fir diese Geschaftsbedingungen gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird
ausdricklich ausgeschlossen.

19. Gerichtsstand:
Als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten wird Wien vereinbart.

20. Streitschlichtung:
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Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher
haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

21. Gultigkeit:

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam. An die Stelle der
unwirksamen Regelung oder der Licke soll diejenige zuldssige Regelung treten, die die Parteien in Kenntnis der Unwirksamkeit oder der Licke vermuten.

Hierdurch sind die bisherigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ungiiltig.

* Alle Preise zzgl. evil. Versandkosten KONTAKT DATENSCHUTZ [IMPRESSUM AGB
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